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ABSTRACTO

El transporte colectivo del Area Metropolitana de San Juan (AM
una zona urbana, necesita atemperarse a las necesidades
para el mejoramiento de la calidad de vida y del ambien}iﬂa soluci
se propone es la integracion de los sistemas de tranlsPorte colecti
estudio busca conocer cuédl es la actitud y ‘I' conocimiento
empleados de Alternativa de Transporte .egrado (ATI), Al
Concepts, Inc.(ACI) y Autoridad Metropolitirl de Autobuses (AMA
del tema. Se conoce que ambos factores influyen en el desempefic
Yy que son componentes esenciales para una buena integracion. Mec
administracién de un cuestionario se determiné cual es el conocimie
actitud de las agencias y como éstas son limitadas y diferentes se
agencia a la que los empleados pe ecen. Con esta informa
hicieron recomendaciones para las agencias y para estudios futuro

PREGUNTAS

REVISION [

¢Quién opera el TU?

n el area de ¢Vigencia del boleto?

omo los sent
erciben su a
e comportal i i ¢(CP integrados a TU 0 AMA?
omportamien ¢Horario de la AMA?

¢Metrobs 1 es parte de AMA?

{o] Sto ocu ¢AMA llega ha estaciones?

¢CP llega ha estaciones?

Un hecho ac d influye en la
actitud percepcion del objeto
|

Qué es integracion de transporte?

Conocimiento almacenado sobre lo
que es apropiado o se espera en
esta situacion

Promedio del conocimiento de los empleados acerca de
la Integracion

Promedio

ATI ACI

Agencia

ATI-TU/ACI-AMA

- - Otil

Integracidén entre

Imfikil = - = = =
Difiecil Facil
Ineficiente Eficiente

Descoordinada Coordinada

A destiempo

— AMA —— ATI — ACI

AGRADECIMIENTOS

Al Programa de Desarrollo Profesional UPR/PUPR/ATI
por el patrocinio del estudio y a las personas que
facilitaron la recopilacion de datos en las agencias, en
particular a los directores de ACI, ATl y AMA.




