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OBJETIVOSOBJETIVOS

Identificar estrategias para aumentar el 
número de usuarios en la Estación Las Lomas. 
Para lograr este objetivo se han establecido dos 
métodos: 

Evaluación cualitativa y cuantitativa de las 
estructuras existentes para la accesibilidad de 
peatones, vehículos privados y otros sistemas de 
transporte público (AMA, carros públicos, etc.).

Obtener opiniones de las personas residentes y 
trabajadores dentro del área de influencia de las 
estaciones.



JUSTIFICACIJUSTIFICACIÓÓN DE LA INVESTIGACIN DE LA INVESTIGACIÓÓNN

Septiembre 2006: 31,000 pasajeros/día. 
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ÁÁREA DE INFLUENCIA DE L A ESTACIREA DE INFLUENCIA DE L A ESTACIÓÓN N 
LAS LOMASLAS LOMAS
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ACCESOS PRINCIPALES DE VEHACCESOS PRINCIPALES DE VEHÍÍCULOSCULOS
PRIVADOSPRIVADOS

Urb. Las Lomas



CONECTIVIDAD DE OTROS SISTEMAS DE CONECTIVIDAD DE OTROS SISTEMAS DE 
TRANSPORTACITRANSPORTACIÓÓN COLECTIVAN COLECTIVA

Parada

Estación Las 
Lomas

Rutas de la AMA

475 pies
@ 2 minutos

Las rutas que pasan 
cerca son: 

A-52: Río Piedras, 
Villa Nevares, 
Centro Médico, 
Santo Iglesias, Ave. 
Los Filtros, 
Bayamón. 

B-27: San 
Patricio, Calle 
Escorial, Santiago 
Iglesias, Muñoz 
Rivera, Guaynabo



RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Las encuestas fueron realizadas dentro del área de 
influencia de la estación
El propósito principal de suministrar estos 
cuestionarios es recopilar información que nos 
ayude a sacar conclusiones y soluciones al 
problema planteado, la poca demanda del 
transporte colectivo en esta zona
La muestra total fue de 127 encuestas
Temas presentados:

� Tipo de vehículo utilizado con mayor frecuencia
� Gastos incurridos en el medio de transportación

semanalmente
� Razones por las cuales se utiliza el Sistema de 

Transportación Colectiva
� Razones por las cuales no se utiliza el Sistema de 

Transportación Colectiva
� Deficiencia del Sistema de Transportación Colectiva
� Ventajas del Sistema de Transportación Colectiva
� Recomendaciones de los encuestados para mejorar el 

sistema



RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

POR CIENTO DE GASTOS SEMANALES EN 
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Cercanía de la 
Estación Las 
Lomas

Tipos de Rutas
que se Proveen
Tiempo de Espera

No Tienen
Vehículos Privados
Evitar tapones

Ahorrar gastos de 
gasolina

RAZONES POR LAS CUALES LOS ENCUESTADOS UTILIZAN 
EL TREN URBANO
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

RAZONES PARA NO UTILiZAR EL SISTEMA DE 
TRANSPORTACION COLECTIVA
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Proveer más rutas de la AMA
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Más vigilancia
Disminuir tarifa
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Pocas rutas disponibles en las guaguas de la AMA
Incompetencia Administrativa

Tiempo de espera por las guaguas de la AMA
Poca integración de los sistemas

Costo

Falta de 
carriles 
exclusivos para 
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Falta de 
estacionamiento

Iluminación
No sE

Condiciones de 
aceras DEFICIENCIAS DEL SISTEMA SEGUN LOS 
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTASRESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

VENTAJA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE TRANSPORATCION 
COLECTIVA
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DATOS DE LAS ENTREVISTASDATOS DE LAS ENTREVISTAS
Las entrevistas se realizaron con el propósito de que 
los participantes hablen libremente del tema que se 
plantea y expresen sus opiniones espontáneamente. 

Fueron basadas en preguntas guías y establecidas con 
anterioridad.

En la realización de estas entrevistas se tomaron en 
cuenta solo a personas que se encuentran en la zona 
de influencia de la estación y que además tenian
diferentes razones para utilizar o no utilizar el 
transporte público. 

Muestra: 21 personas

Los resultados obtenidos fueron muy parecidos a los 
resultados de las encuestas



EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL

En la Estación Las Lomas se realizó un 
inventario cuantitativo de la infraestructura 
peatonal. Para este inventario se utilizó la técnica 
de la lista de cotejo. Antes de comenzar a realizar el 
inventario se siguieron una serie de pasos:

Identificar las corredores principales de peatones
Establecer varias rutas de recorrido 
Establecer distintas secciones en las rutas
Establecer los instrumentos que se estarán utilizando 

en el inventario
Establecer los puntos que se estarán evaluando en la 

lista de cotejo
Establecer un rango de puntuaciones que identifiquen y 

clasifiquen las condiciones de las aceras.
Preparar la lista de cotejo



FIGURA DE LA RUTA A
Escuela Pública

Estación las Lomas

Longitud: 1711 pies



FIGURA DE LA RUTA B

Escuela Pública

Estación las Lomas

Longitud: 700 pies



FIGURA DE LA RUTA CFIGURA DE LA RUTA C

Comercios

Estación Las Lomas

Longitud: 989 pies



FIGURA DE LA RUTA DFIGURA DE LA RUTA D Longitud: 1053 pies

Colegio Sra. De La Providencia

Estación Las Lomas



Niveles de Servicio

Cuantificar la percepción de seguridad de los 
peatones
Modelo: Pedestrian Level of Service (LOS) 
Model (Estudio auspiciado por el Departamento 
de transportación de Florida)
Variables que describen la percepción de 
seguridad de los peatones:
� separación lateral de los vehículos en movimiento
� existencia de aceras y su ancho
� efecto de la velocidad de los vehículos
� efecto del volumen vehicular
� presencia de estacionamientos en las aceras
� y la existencia de separación lateral entre las 

aceras y las vías de transito 

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL



Ped LOS = - 1.2021 ln (Wol + Wl + fp x %OSP + fb x 
Wb + fsw x Ws) + 0.253 ln (Vol15/L) + 0.0005 SPD2 + 

5.3876
Fórmula

Donde cada variable se define como:

Wol = ancho del carril exterior (pies)
Wl = ancho del paseo o carril de bicicleta (pies)
fp = coeficiente sobre la presencia de estacionamiento (= 0.20)
%OSP = por ciento del segmento donde existe estacionamiento
fb = coeficiente por la existencia de buffers (=5.37 donde 

existan árboles con una distancia de 20 pies centro a centro)
Wb = ancho del buffer (distancia entre el borde del pavimento y 

la acera, pies)
fsw = coeficiente para la existencia de acera (= 6 – 0.3Ws) 
Ws = ancho de la acera (pies)
Vol15 = trafico promedio durante un periodo de 15 minutos
L = numero total de carriles
SPD = velocidad promedio (mi/hr)

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL



Categorías de los Niveles de Servicio

> 5.5F

> 4.5 ≤≤≤≤ 5.5E

> 3.5 ≤≤≤≤ 4.5D

> 2.5 ≤≤≤≤ 3.5C

> 1.5 ≤≤≤≤ 2.5B

≤≤≤≤ 1.5A

Rango de ValoresNivel de Servicio

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL



CDLOS
25 mph25 mphSPD

2 carriles2 carrilesL
984 veh984 vehVol15

5 pies 0 piesWs

4.56fsw

1.5 pies1.5 piesWb

11fb

0%0%%OSP
00fp

0 pies0 piesWl

12 pies12 piesWol

Sección D-2Sección D-1Parámetros

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL



Iluminación: Ruta D

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL

Peatón



Iluminación: Ruta D

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL



Iluminación: Ruta D

EVALUACIEVALUACIÓÓN DE INFRAESTRUCTURA N DE INFRAESTRUCTURA 
PEATONALPEATONAL



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DE LAS 
FACILIDADES PEATONALES

Las recomendaciones a corto plazo se harán 
de forma general para todas las rutas, y están 
basadas mayor mente en:

la limpieza de las áreas verdes, 
marcado de cruce de peatones en toda 
intersección, 
proveer mantenimiento a rampas de impedido 
inadecuadas,
siembra de árboles en áreas verdes ya provistas 
relocalizar todo obstáculo que se encuentre en 
las rampas de impedido. 



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DE LAS 
FACILIDADES PEATONALES

Las recomendaciones a mediano plazo de 
igual forma se harán de forma general para todas las 
rutas, y estas consisten en:

La relocalización de todo obstáculo (rótulo, 
poste, anuncio, etc.) que impida el paso seguro 
de todo peatón que quiera transitar por las vías 
peatonales
establecer señales de peatones en toda 
intersección semaforizada
colocación de iluminación en las áreas donde lo 
necesite 
darle mantenimiento a los defectos que hacen 
de las aceras una no funcional



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DE LAS 
FACILIDADES PEATONALES

En el caso de las recomendaciones a largo 
plazo se determinaron los problemas críticos de las 
rutas y luego se hacen las recomendaciones

Ruta C

El problema critico a través de toda esta ruta fue el 
estacionamiento ilegal de vehículos en las aceras, 
impidiendo de este modo el paso de los peatones, y 
exponiendo a estos al peligro de caminar en la calle. 



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Sección Transversal Recomendada para la Ruta C



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DE LAS 
FACILIDADES PEATONALES

El problema que generaría esto seria que los 
vehículos pueden tender a estacionarse encima de 
las aceras, situación que ocurre actualmente. La 
recomendación a este problema es crear entonces 
una barrera entre los estacionamientos y las vías 
peatonales. Estas barreras podrían ser árboles, que 
ayudarían a proveerle sombra al paso de los 
peatones y de esta manera hacerlo mas placentero; 
como también podrían ser barreras creada por 
“postes enanos” que a la misma vez están 
proveyendo iluminación al paso de peatones y 
contribuyen a la seguridad de los peatones. 



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DE LAS 
FACILIDADES PEATONALES

Ruta D:
Esta ruta resulto ser la mas critica, ya que no 
cuenta con vías peatonales y podría convertirse en 
una ruta para usuarios potenciales. En esta ruta 
encontramos al Colegio Sra. de la Providencia, 
Condominios San Ignacio, Vista Verde y La 
Providencia. 



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Sección Transversal Recomendada para la Ruta D



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES EN BASE A 
LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Por medio de las encuestas y entrevistas, al igual que 
por la lista de cotejo, se determino necesidades que los 
residentes de esta área perciben. En base a esto se 
llegaron a las siguientes conclusiones y 
recomendaciones.

Se deben mejorar las condiciones de la infraestructura 
peatonal. Las recomendaciones fueron establecidas en 
las distintas rutas (corto, mediano y largo plazo).
La iluminación fue un punto muy discutido, a si que se 
recomienda hacer una evaluación y proveer la misma 
en las zonas donde se necesite (ejemplo: Ruta D).
Identificar algún solar vacio que pueda servir para 
proveer estacionamiento a la Estación Las Lomas



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES ACERCA DE 
LA CONECTIVIDAD DE OTROS SISTEMAS DE 
TRANSPOTACIÓN COLECTIVA

Las recomendaciones a corto plazo se basan en:

Rotular la localización de la parada dentro de la 
Estación Las Lomas

Rotular una ruta fuera de la Estación Las Lomas que 
guie a los usuarios hasta la parada

Rotular en la Estación Las Lomas las rutas de la AMA 
y Carros Públicos que pasan cerca de la estación.



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES ACERCA DE 
LOS ACCESOS PRINCIPALES DE LA ESTACIÓN LAS 
LOMAS

Las recomendaciones a mediano plazo se basan en:
Rotular la lozalización de la Estación Las Lomas en 

los accesos que llevan hasta la estación; tal y como  
se hace en estaciones como la de la Martínez Nadal y 
Jardines.



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONESRECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS FUTUROS 
DEL PROGRAMA

Establecer el origen y destino de usuarios de AMA en 
el área alrededor de la Estación Las Lomas (basado en 
los resultados de las encuestas)

Establecer las condiciones de la infraestructura 
peatonal alrededor de otras  estaciones del Tren 
Urbano (basado en la  experiencia del viaje técnico a 
Portland)
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