Evolucion de la Percepcién del Publico Antes y Después de la
Inauguracion del Tren Urbano de San Juan, Puerto Rico
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Objetlvos Ocupacion Encuestados
. Identificar estudios que utilizaron cuestionarios.
2. Seleccionar trece estudios sugeridos para su
analisis.
3. Analizar variables que miden temas comunes a
través de la vida del TU.
4. Establecer tendencias sobre las variables $ 8 5 § 8 & 8 8
seleccionadas a través de los afos de estudio. § & J S5 85 °
5. Resenar historicamente la trayectoria del TU.
6. Crear una base de referencia para futuras ©C-96 mB-97 0D-98 @ M-01 @ F-02 mE-03 m N-04 CH-04 m |- 04 m J-05 0 K-05 @ L-05
investigaciones.
e Fig. 1 Empleados del sector privado son la presencia mas
MGtOdOlog Ia significativa.
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Fig. 2 El Rango predominante en esta variable esta entre los 25 a
65 arfos de edad de los encuestados.

Concluslon Preliminar

Patrocinio TU
de hallazgos Relevantes

120
[ Elaboracién de Matriz

99
100 + 92 g5 4 89.73

Adicion de Estudios Sugeridos ]
] 80 +

Segundo Informe de Progreso

| |
| |
| |
| |

(=]

Presentacion Informes Finales
y Afiche

Informe Final Escrito

@ Lo usaria

Fig. 3 La preferencia de los encuestados era
usar el TU desde antes de su construccién en 1996
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Hallazgos Relevantes
" A H *E1 92% de entrevistados sugiri6 llegar hasta Plaza las Américas.
v Areas de Estudio.

*En 1996 se estudié la posibilidad de sumar al Sector Plaza de las
Américas como posible estacion del Tren Urbano

*Centro Comercial Plaza las Américas es un generador de viaje, por
excelencia.

*En 1996 y 98 refleja que el 61% y 99% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar $1.00 por viaje.

«El afio 2003 se identifica que el 89% de los encuestados esta
dispuesto a utilizar la estacion Jardines.

*Se identifica una caida en la actitud del piblico hacia el TU a raiz
del cambio de gobierno en el 2000.

*E199% de los encuestados entre las edades de 50-65 afios Estarian
dispuestos a dejar el automévil para usar el TU.

M Recomendaciones

Se recomienda estudio de mercado periodicos por agentes

independientes con muestra no menor de 1000y a < 3%.

BAYAMON Cerdes— Francisco : Integrar las cuatro Ps. del concepto de la mezcla de mercadeo

% B (producto, precio. Plaza (lugar), promocién) aplicadas al Sistema de
Transportacién.




