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Fig. 3 La preferencia de los encuestados era
usar el TU desde antes de su construcción  en 1996

Hallazgos Relevantes
•El 92% de entrevistados sugirió llegar hasta Plaza  las Américas.

•En 1996 se estudió la posibilidad de sumar al Sector Plaza de las 

Américas como posible estación del Tren Urbano

•Centro Comercial Plaza las Américas es un generador de viaje, por 

excelencia.

•En 1996 y 98 refleja que el 61% y 99% de los encuestados estarían 

dispuestos a pagar $1.00 por viaje.

•El año 2003 se identifica que el 89% de los encuestados está

dispuesto a utilizar la estación Jardines.

•Se identifica una caída en la actitud del público hacia el TU a raíz 

del cambio de gobierno en el 2000.

•El 99% de los encuestados entre las edades de 50-65 años Estarían 

dispuestos a dejar el automóvil  para usar el TU.

Fig. 1 Empleados del sector privado son la presencia más 
significativa.

Fig. 2 El Rango predominante en esta variable está entre los 25 a 
65 años de edad de los encuestados.

Variables Demográficas
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Recomendaciones
�Se recomienda estudio de mercado periódicos por agentes

independientes con muestra no menor de 1000 y α ≤ 3%.

�Integrar las cuatro Ps. del concepto de la mezcla de mercadeo

(producto, precio. Plaza (lugar), promoción) aplicadas al Sistema de

Transportación. 

Metodología

Selección del Tema

Identificación de Estudios 

Sugeridos 

Selección Cinco Estudios 

Restantes

Revisión de Literatura

Informe Final Escrito

Elaboración de Matriz

Segunda Etapa

Presentación Informes Finales

y Afiche

Selección Primeros 

Cinco Estudios

Primera Etapa

Segundo Informe de Progreso

Conclusión Preliminar 

de hallazgos Relevantes

Elaboración Matriz

Integración de los Trece 

Estudios para su Evaluación

Adición de Estudios Sugeridos
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Objetivos
1. Identificar estudios que utilizaron cuestionarios.
2. Seleccionar trece estudios sugeridos para su 
análisis.

3. Analizar variables que miden temas comunes a 
través de la vida del TU.

4. Establecer tendencias sobre las variables 
seleccionadas a través de los años de estudio.

5. Reseñar históricamente la trayectoria del TU.
6. Crear una base de referencia para futuras
investigaciones.


