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Propésito

1
M Estudiar y recomendar estrategias para fomentar el
uso del Tren Urbano, dado que :

M el mismo ofrece un excelente servicio en

cuanto a mapas, limpieza y comodidad

dentro de los vagones respecta, y L
] un buen servicio en cuanto a las mismas

variables eri‘la estacion. I

Py 1 | Gasto semanalen || Gano anualmente... |
ObjethOS 1 i g e _
M Elaborar un 'estionato dirigido al “no-usuario” del Tren Urbano. - |
M Recopilar una muestra de 200 encuestados pafa propoés d —_——
investigacion. 1 Disfriio de. .. iConozeo! - ¢No Conozco?
M Obtener peffil de “No Usuario” del Tren Urbano
M Estudiar estrategias usadas en otros paises. I
) Adaptar estrategias al ambiente local, que resulten en incentivos
de uso o ideas para nuevos estudios. 1
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Proceso de investigacion I
Primera Fa‘te 'I I | "‘“o
Orientacion |
Seleccién de tema de investigacion | |
Elaboracién de cuestionario i Estratedqi
Revisién L Sirateg as = b
l 1 OK ‘ Cambios 1 ﬂ ] Venta a empresas de tiquetes al por mayor, con un
descuento, y el acuerdo de promogion a la empresa en
¢ Segunda Fase vagones y/o estaciones, a cambio dé participacién activa de
ﬂermmamon de tamafio de muestra sus empleados en el TU.
Manejo de muestreo | Contrato con centros comerciales, lugares de interés y/o
Estudio y seleccion de areas agencias promocionales de evento ara
Busqueda de muestra promgcionarlos en los vagones y/o
| Analisis delencuestas | Mapas en vagones y estaciones co de lugares
1 ) . de interés alrededor de cada estaci
— Perfil de No Usuario ! ) . |
d 4} Paquete promocional a turistas, Ej. “TuriTren”. |
| ™ Colocacion de cabinas que sirvan para la venta de
@e Flnal productos, desde dulces, bebidas, hasta tiquetes del TU.
| i Estudio y Propuesta de Estrategias | Locales comerciales o mini agencias, tales como

servicios limitados e

i . instituciones bancarias, que ofrezc
las estaciones del TU.

Areas estudiadas

Hato Rey. - it (W T o dias éspeciales, tales como: Dia
{ o R Rio" y¥ Dia del Trabajo, etc.
i i 4 .P tedras [} Desarrollo de espacios publicos en lo
) e estaciones, “Lo atractivo, atrae”.
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Wi i ™ Permitir a los artistas puertorric bras con
motivo referente a la histori de se

las estacion ano, para ser
il ' y de se ser parte de las

re. aen las

Beneficios

En lo personal: expand
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res. Esto brinda
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evitar hasta Fonde sea posib’e preguntz

cuestados puedan seleccionar mas de una opc

ar a una pisma pregunta. Esto amplia los margenes de
efcién para los encuestados, pero minimiza la posibilidad de

egar f resultados concretos.

ais una mentalidad
jo plazo, el aumento



