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/ Extracto

El principal enfoque de esta investigacion es conocer las
inquietudes, necesidades, opiniones y el perfil de usuario del
Tren Urbano. Ya que con esta informacién podemos mejorar el
sistema para aumentar el uso, tanto del tren como de los otros
medios de transporte publico.

Objetivos

« Identificar los procesos de transferencia de los usuarios
presentes del Tren Urbano.

+ Detectar las necesidades no subsanadas de los usuarios.

% Medir el nivel socio-econdémico de los usuarios.

« Identificar la percepcion de los usuarios, sobre la integracion.
«+*Conocer los sitios de interés para los usuarios dentro de los

500 m o dentro de las estaciones del Tren Urbano.

/ Revision de literatura

Metodologia
« Los datos fueron recopilados mediante el uso de un
cuestionario formal, que estd constituido por dieciséis
preguntas estructuradas.
« La muestra del estudio se seleccion6 a conveniencia,
encuestando personas disponibles en todas las estaciones
del Tren Urbano. El proceso consistié en encuestar a cada
persona individualmente.
+« En este informe final se presentan 200 encuestas las cuales
se dividen en 110 realizadas en dias de semana y 90
realizadas fines de semana y/o eventos especiales.
« Se utiliz6 Minitab para analizar los datos recopilados,
obteniendo el andlisis estadistico representado en las
diferentes graficas.
«+Actividades especiales tomadas en consideracion son:
Fiestas de la calle San Sebastian, carrera de 10K, Concierto
de Elton Jhon.

Resultados

Otros sitios de interés para el
usuario dentro de los 500 m son:

s do e o o

»Restaurantes de » Discotecas

comida rapida »>ATH
»Cafeterias  »Compafiia de turismo
»Centro comerciales interno
»Cines »Correo
» Médicos

»Parques recreativos
»Barios
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Perfil de usuario del Tren Urbano
durante dias de semana vs. fines de semana.
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Algunas opiniones recolectadas:

» No hay bafios disponibles para
los usuarios.

» AMA se tarda mucho.

» Hacer las tarjetas de 90 dias y de
estudiantes mas resistentes.

/ Conclusiones

“ Mediante la identificacion de los procesos de transferencia se
determind que el caminar y el automdvil son los medios
principales para arribar a las diferentes estaciones del Tren
Urbano, ya sea por comodidad o por necesidad. Esto nos
demuestra que es de mucha importancia fomentar el uso de los
sistema TU, AMA y carros publicos.

“ Al comparar los datos de usuarios identificamos que los fines
de semana utilizan su vehiculo por comodidad para llegar a las
estaciones del TU, mientras que en la semana lo utilizan por que
no tienen una estacion de TU cerca. Los usuarios de semana
cuentan con un solo vehiculo en comparacion con los de fines de
semana que cuentan con dos vehiculos. Asi también podemos
recalcar que la mayor cantidad de usuarios de semana son
estudiantes y en fines de semana son empleados de empresa
privada.

/ Trabajos Futuros

«Se recomienda que se desarrolle un perfil de los futuros usuarios del Tren Urbano
para las areas de Carolina y Caguas.

< Agrandar el alcance de esta investigacion incluyendo estrategias de integracion
desde el perfil del usuario.




