ESTRATEGIAS PAR/
“EL PA‘rR DCINIO. DEL Tle/v

&
€

“

/H :~-.LI.|'

AT

Stigeily Patxoei\Velez
Praerzrz ca Baszirrollo Profasiorz] UPR/RUPR /AT
Caniro dailrzrnsiaranetz v Taenoladiz 2n Trensoortieion
Univarsickiel ela Buarte Rico, Facinteo Urnivarsitzrio cda \zyzie)iiez




IREENCEION

% El-Trren Urbano es la
ultima adguisicion
gque facilita el
Transporte, Colectivo
en Puerto Rico,
como parte de la
Agencia de
Alternativa de
Ii@nsporte
Integrado (ATI).




“-Minimiza:
+ Costo
+ Evita:
< Tension provocada por;

congestion vehicular
% Provee:

+ Opcion de mejorafila
calidad de vida dellser:
humano, ofrecienderun
servicio de vigjelseguro VR
eficiente.




% Sinvembargo, aun
demostrando su
capacidad, no
cumple con la

demanda esperada
V. que esta
preparado para
suplir.
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OBIEUVES

+» Obtener un perfil de‘usuario/y no usuario del

Tren Urbano.
USIARIG -ﬁ NEESEARIC)

Edad O Edad
SExo - SEX0
Ingreso Ingreso
Calidad [Desventajas
Ventajas RECOmendaciones
Etc. Etc.




ORJEUVESNEOREY

% Estudiar estrategjas usadas en otros
paises que puedan ser adaptadas al
ambiente local y resulten en incentivos
de uso 0 ideas para nuevos estudios.

+ Determinar cuales estrategias serian
aceptablesia Usuares Y no usuarios.
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1 Hacgoilleldn) de nifor sz eidn

% Revision de literatura incluye:

< Informes realizados anteriormente con un
fin similar al mio. (Ref. # 1)

+ Estrategias utilizadas en otros paises para
obtener perfil de usuario (Ref. # 2 —5) vy
fomentarel uso de,su; tren.

+ Libros sebre ellireniUrbano de Puerto
Rico y.elres trenes en el mundo.

% Busqueda en'larred delinfermacion
electronica.




RECOPIIaCORIdENNORMACION
(cont,)

< Hector Arroyo, integrante del Grupo 10 del
Programa de Desarrollo Profesional

UPR/PUPR/ATI propuso en su informej..La
Percepcion de los Usuarios Potenciales como

Funcion. de /as Estrategias de Mercadeo para
Tren Urbano)y AT, |as siguientes

estrategias: m

+ Importante el roelfdel patieno
+ Promocion delirenipaseia tinplano principal




+ Difusion de informacion mas especifica sobre rutas,
costos, etc. mediante folletos y en los medios de
comunicacion.
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RECOPIIaCORIdENNORMACION
(cont,)

% Estrategias utilizadas en-otros paises
para obtener un/perfil de usuario

% Cuestionarios de Puerto Rico

+»Enfocado en determinar tipo de usuario y no
usuario, calidad del servicio desde el punto de
visterde los usuarios, Yy deficiencias V.
recomendaciones @eles; no usuarios.

% Cuestionario de' Medellin

+Propene dentre)delaréevaluacion de
“Comodidad®beneficiorcomercial.aledano a las
estaciones.




RECOPIIaCORIdENNORMACION
(cont,)

% Cuestionario de Caracas

+Busca informacion acerca del principal medio
de comunicacion, utilizado por el entrevistado.




Conelision =4itesz
ERVieiven:




Coslelision Bdiosz (cont, )

< Analizar:

v LLos resultados de |la encuesta realizada en Puerto
Rico por el Prof. Luyanda, para Alternate
Concepts Inc. (ACI)

% Con el fin de:
v Obtener perilide usuarey.no usuario

% Para poder:

v Recomendar: estrategias pararfomentar. el uso del
Tren tanto paralusianos; CoMmeINo usuarios.




Fr ) % : #

RG3 2 Conclision EXitosa(Conts)

% Ingeniera feliz y
satisfecha por haber ¥
realizado una
contribucion en el
sistema de
transporte colectivo
de su isla, por |as
eXperiencias Vividas
y el pan de la
ensenanza recibido.
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